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    -  Мониторинг собственной сетевой инфраструктуры. Цель: обеспечение
работоспособности и гарантировано высокого качества сетевых сервисов,
бизнес-приложений, сокращение времени обнаружения и устранения аварий, 
укрепление имиджа компании. Средства:
    -  контроль собственной/арендованной сетевой инфраструктуры,
    -  мониторинг качественных характеристик на сети и ее участках,
    -  мониторинг текущей загрузки каналов,
    -  мониторинг производительности оборудования,
    -  контроль доступности сетевых сервисов,
    -  тестирование каналов как на этапах приемки в эксплуатацию, так и в процессе
диагностики,
    -  мониторинг услуг  IP VPN/L2 VPN.

    -  Взаимодействие клиент-оператор в рамках SLA. SLA может предоставляться как
опция к разнообразным телекоммуникационным услугам. Транспортным L2 VPN, IP VPN,
Internet access, пр.; прикладным: IP телефония, ВКС, IP TV, хостинг, пр. Цель:
достижение эффективного взаимовыгодного взаимодействия клиента и оператора.
Клиент-ориентированность оператора, лояльность клиента. Средства:
    -  Контроль соответствия качественных параметров услуг связи, предоставляемых
оператором.
    -  Сокращение времени обнаружения и устранения аварий и качественных
деградаций в услугах. Раннее реагирование на проблему до обращения в службу
поддержки.
    -  Выявление аварийных участков за счет контроля на разных архитектурных
уровнях: CE-PE, PE-PE, CE-CE.
    -  Предоставление доступа к отчетам о выполнении условий SLA через личный
кабинет пользователя.

    -  Мониторинг и контроль параметров качества услуги «доступ в интернет».
Контроль качества доступа клиента к популярным и/или проблемным ресурсам сети
Интернет.
    -  Мониторинг и контроль доступа к сайтам из «черных списков». Контроль
оператором или ответственными госорганами закрытия доступа к запрещенным сайтам.
    -  Мониторинг рабочих параметров сетевых устройств. Система IQM позволяет
осуществлять съем и мониторинг рабочих параметров с сетевых устройств.
Функциональность интерпретатора тестов  позволяет пользователю создавать
произвольные тесты и/или проводить любые измерения либо сбор рабочих параметров с
сетевых устройств любыми возможными средствами SNMP, CLI, HTTP и др.
    -  Предоставление системы «в аренду» клиентам для контроля услуг других

 1 / 2



Для чего можно использовать IQM?

Автор: Максим
31.03.2010 13:13 - Обновлено 23.07.2015 13:51

операторов. Агенты IQM позволяют осуществлять измерение качественных параметров
на различных направлениях, проводя одновременно измерения как основного так и
резервного каналов клиента.
    -  Участие в гос-тендерах. Наличие системы контроля параметров качества
является необходимым условием для участия в тендерах  и предоставлению услуг
госкомпаниям.
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